
DEFINIR

DEFINICIÓN DE USUARIO

Definición de Usuario: Identificar las características de las necesidades de los usuarios

¿Cómo llamas a este grupo?

¿Puedes dibujarlos? ¿Cuáles son sus necesidades?

¿Qué les puedes ofrecer o les estás ofreciendo?

¿Cuántos son? ¿A cuántos de
ellos puedes o
quieres llegar?

¿Con qué
frecuencia
interactúas
con ellos?

¿Qué obtienes
a cambio?

¿Cómo puede
crecer tu relación
con ellos?

 (O pegar una foto que los represente)

“El locatario”: dueños o arrendatarios de
puestos en ferias de alimentos frescos 

Disminuir la merma de
productos (frutas y verduras) Mejorar el sistema de

refrigeración de productos

Organizar su local y exponer
productos de manera atractiva

Asesoría financiera para organizar
el negocio e impulsar un crecimiento
sostenido en el tiempo

Organizar finanzas: ingresos
y egresos de cada mes

Asesoría en la compra de mercancía
para disminuir mermas

“El oti”

Vega Central:
600 locatarios,
60% arrendado
por extranjeros

Etapa 1: 8% de
los locatarios Quincenal

Datos para análisis

Conexión locatarios

Expandiendo nuestros
servicios

Usuario: Dueños o arrendatarios de puestos en la Vega Central (Santiago)
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