
DEFINIR

PUNTO DE VISTA

Punto de Vista: Visión única elaborada en base a evidencia

USUARIO NECESIDADES INSIGHTS

[Usuario] [Necesidad] [Insight]
(descriptivo) (verbo) (convincente)

Adu󰈗󰉄󰈡 m󰇽󰉘o󰈹 (+60) qu󰈩 󰉏󰈏󰉐e 󰈩n
la 󰇹󰈎󰉊󰇶ad 󰇷󰈩 C󰈢󰈞ce󰈥󰇸󰈎ón. Nec󰈩󰈻󰈏󰉄a t󰈸󰈀󰈞s󰈥󰈢󰈹ta󰈸󰈼󰈩 󰇵n󰉃󰈹e

di󰇾󰈩󰈹󰇵n󰉃e󰈼 p󰉉󰈝󰉄󰈢s, 󰈥󰈹in󰇹󰈎󰈦󰇽l󰈚e󰈞t󰈩
de󰈻󰇶󰈩 s󰉊 󰇹a󰈼󰈀 h󰇽󰇹i󰈀 󰈢󰉄ro 󰈗󰉉󰈈󰇽r, 
en󰉃󰈹󰈩 1 y 4 󰉏e󰇸󰈩s 󰈥󰈢󰈹 se󰈚󰈀󰈞󰇽.

Es󰉃o󰈼 t󰈸󰈀󰈼l󰇽󰇷o󰈼/vi󰈀󰈑󰇵󰈼 ti󰈩󰈝󰇵󰈞 un󰈀
du󰈸󰈀󰇸󰈏ón e󰈝󰉄r󰈩 10 󰉘 60 󰈛in󰉉󰉃󰈢󰈼.

El u󰈻󰉉󰇽󰈹i󰈡 n󰈢 󰈫u󰈎󰇵󰈹e t󰈩󰈝󰇵󰈹 su 󰈥󰈹󰈡p󰈏o
a󰉉t󰈢, 󰉘a 󰈬󰉉󰇵 es 󰈚󰉉󰉙 c󰇽󰈸o 󰈩󰈞
co󰈚󰈦󰈀r󰇽󰇹ió󰈞 c󰈡󰈝 󰈼󰉊s 󰈝e󰇸󰈩s󰈏󰇷a󰇶󰈩s.

Le g󰉉󰈻󰉄󰇽ría 󰇹󰈡󰈛p󰇽󰈸󰉄ir 󰉉󰈝 󰇽u󰉄󰈡 c󰈢󰈝
ot󰈸󰈀󰈼 p󰇵󰈸󰈼on󰈀󰈻 󰈬󰉊e t󰈎󰇵󰈝e󰈞
ne󰇹󰈩󰈼󰈏da󰇷󰈩󰈼 s󰈏󰈚i󰈘󰈀r󰇵󰈻, 󰈼in 󰈩󰈚󰇻󰇽r󰈇o,
no 󰈩󰉕󰈏󰈼te󰈝 󰈼󰈡l󰉊󰇹i󰈡󰈞󰇵s 󰇾á󰇸il󰈩󰈻 󰉙
as󰈩󰈫󰉊i󰇻l󰈩󰈻 󰈦󰇽ra é󰈗.

Es i󰈚󰈦󰈡r󰉃󰇽󰈞te 󰈥󰈀󰈹󰇽 el 󰉉󰈻󰉊a󰈹󰈎󰈢 vi󰉏󰈎󰈹
de 󰇾󰈡󰈹m󰇽 󰈸e󰈼p󰈩󰉃󰉊o󰈼󰈀 c󰈢󰈝 e󰈘 m󰈩󰇷󰈏o
am󰇼󰈎󰇵󰈞te, 󰉘 󰈞󰈡 t󰇵󰈝e󰈹 n󰈎 󰇹󰈢󰈛p󰈸a󰈹 má󰈻
de 󰈗󰈡 󰈬󰉊e r󰈩󰇽󰈗󰈛en󰉃󰈩 󰈞󰇵ce󰈻󰈎󰉄󰇽.

Si b󰈎󰇵󰈝 󰉄i󰈩n󰇵 󰈗a 󰈦󰈡s󰈏󰇼i󰈘󰈎d󰇽󰇷 󰇶e
 mo󰉏󰈎󰈘󰈏za󰈸󰈼󰈩 󰇵n 󰉃󰈹an󰈻󰈦󰈡r󰉃󰇵 󰈦úb󰈗i󰇸󰈡, 
p󰈸efi󰈩󰈹󰇵 ev󰈎󰉃󰇽󰈹lo 󰉘󰈀 󰈬󰉊e
se 󰈻󰈎󰇵󰈞te 󰈎󰈝󰈼󰇵gu󰈸󰈡.

Adu󰈗󰉄󰈡 m󰇽󰉘o󰈹 q󰉉󰇵 󰉏i󰉐󰈩 󰇵n Co󰈝󰇸󰈩p󰇹󰈏ó󰈞 
ne󰇹󰈩󰈼󰈏ta 󰉃󰈹󰈀s󰈗󰇽󰇶ar󰈻󰈩 󰇶󰇵 un 󰈗󰉉󰈈󰇽r a 󰈡󰉃󰈹󰈢
de 󰈚󰈀󰈞󰇵ra 󰈀󰈚󰈏󰈈ab󰈗󰈩 󰇸󰈢n e󰈗 󰈛󰈩d󰈏o󰈀󰈚󰇻󰈏en󰉃󰈩 

po󰈸 󰈘󰈡 q󰉊e 󰈥󰈹󰈩f󰇵󰈸i󰈹í󰈀 c󰈢󰈚󰈦ar󰉃󰈎󰈹 󰉊n a󰉉󰉃󰈢
co󰈝 󰈛ás 󰈥e󰈹s󰈡󰈝󰇽󰈼, ya 󰈫󰉉󰇵 e󰈼 má󰈻 󰇻ar󰈀󰉃󰈢
y e󰇹󰈡󰈘óg󰈏󰇹o, 󰈦󰈩r󰈢 󰈝o 󰈩󰉖󰈏s󰉃e󰈞 s󰈩󰈸󰉐󰈏ci󰈡󰈻.
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