PUNTO DE VISTA

Punto de Vista: Vision unica elaborada en base a evidencia

USUARIO

Adulto mayor (+60) que vive en
la ciudad de Coucepcion.

NECESIDADES

Necesita trausportarse entre
diferentes puntos, principalmente
desde su casa hacia otro lugar,
entre 1y 4 veces por semana.

Estos traslados/viajes tienen una
duracidn entre 10 y 60 minutos.

Si biew tiene la posibilidad de
movilizarse en transporte piblico,

prefiere evitarlo ya que
se Sieute inseguro.

INSIGHTS

@ El usuario no quiere tewer su propio
Y auto, ya que es muy caro en
comparacidu con sus wecesidades.

Le gustaria compartir un auto con
otras personas que tienen
necesidades similares, sin embargo,
no existew soluciones fdciles y
asequibles para él.

Es importaute para el usuario vivir
de forma respetuosa con el medio
ambiente, y no tewer ni comprar mas
de lo que realmente uecesita.

necesita trasladarse de un lugar a otro

por lo que preferiria compartir un auto
con mas personas, ya que es mas barato

[Usuario] Adulto mayor que vive en Concepcidn [Necesidad] de mauera amigable con el medioambiente [Ins ight] y ecolégico, pero wo existen servicios.

(descriptivo)

(verbo)

(convincente)
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