Dificultad: [5[> (%[

INDICACIONES
Tiempo sugerido: Definir el desafio de disefio que se quiere abordar es probablemente uno de los
60 a 90 minutos pasos mas importantes en el proceso del Design Thinking. Esta herramienta ayuda a
enmarcar un problema, con el fin de determinar un alcance abordable al momento

Nivel de dificultad: de desarrollar una potencial idea de solucién.

4

Se entiende por problematicas, al conjunto de problemas que aquejan a un grupo de
Materiales: personas. Este ejercicio es extremadamente Util cuando se busca identificar los distintos
Plumones factores que componen dicho problema, permitiendo analizarlo desde diferentes

Post-it angulos. Asimismo, ayuda a elaborar una comprensiéon mas profunda del contexto de
- Post-i

) dicho problema y de otras incognitas asociadas que puedan surgir.
- Papel o pliego

- Plantilla . . I . ’ '
Este método ha sido disefiado para estructurar el trabajo de desafios, con el fin de

aprovechar el tiempo y tener un proceso de desarrollo mas eficiente. Del mismo
modo, permite establecer un conjunto de criterios clave, mediante los cuales se puede
articular y evaluar el desafio planteado, lo que lo hace un ejercicio clarificador en la
ejecucion de un proyecto. También, brinda una forma estandarizada para comparar
multiples problemas que a primera vista pueden parecer muy diferentes, pero que al

profundizarlos, es posible evidenciar factores comunes.

Examinar una problematica de esta manera conduce a pistas sobre como la
solucion puede empezar a tomar forma.

Esta herramienta se puede complementar con las herramientas y

) Relnete con tu equipo y, en conjunto, analicen las preguntas indicadas en la plantilla. Se sugiere
trabajar en primera instancia de forma individual, y luego grupal, para compartir y comparar las
distintas perspectivas dentro del equipo.

Hacer una investigacién rapida para levantar informacién cuantitativa (estadisticas o datos antes o
durante la actividad) y complementarla con la informacién cualitativa anteriormente recopilada
puede ser beneficioso para el éptimo desarrollo de esta.

.-) Usando la plantilla, empieza respondiendo las preguntas del primer cuadro, describiendo el
problema, sus caracteristicas y relevancia.
) Trabaja con las columnas restantes de la plantilla. Una vez que hayas finalizado, regresa a la primera

seccidn, lo que te permitira desarrollar una comprensién global de la problematica.

Es clave considerar que algunas preguntas pueden ser dificiles de responder, lo que puede requerir

conversaciones con el equipo u otras personas para ampliar la visién.

) Unavez terminados los cuadros, comparte tus respuestas con el resto de tu equipo y, en conjunto,

redacten un enunciado del problema en el cuadro inferior.

Para incorporar verdaderamente la perspectiva de la equidad, junto con tu equipo pueden elegir a un
facilitador que sepa cémo dirigir la discusion para ayudarlos a ampliar su pensamiento, como también a
comprender las suposiciones y sesgos que puedan surgir. Formula una declaracion de problema
sdlida para asegurar que se esta resolviendo el desafio correcto.

¢Cudl es el problema clave que
estds tratando de abordar y
por qué es importante?

¢Qué supuestos o sesgos
rodean a este problema?

¢Para quién es un problema?

¢Cudndo y dénde experimentan
este problema?

¢Cudles son las consecuencias?
¢;Cémo viven o se ven afectados
al experimentar este problema?

¢£Qué factores socioculturales
dan forma a este problema?

¢£Qué evidencia tienes de que
vale la pena abordar este
problema?

¢Puedes pensar en este
problema de otra manera?
¢Puedes reformularlo?

Hazlo accionable:

ENCUADRAR

Dicho de otra manera, el problema es:

Enfatizar en los beneficios econdmicos y medioambientales de los envases retornables

(accién que resuelve el problema del usuario)

No comprensidn y conexiéu con el valor ¢ importancia de tener rutinas mds sustentables

ya que nuestro propdsito es

disminuir el consumo de pldstico desechable

(objetivo a alcanzar)




¢Cudl es el problema clave que
estds tratando de abordar y
por qué es importante?

¢Qué supuestos o sesgos
rodean a este problema?

¢Para quién es un problema?

¢Cudndo y donde experimentan
este problema?

¢Cudles son las consecuencias?
¢Cémo viven o se ven afectados
al experimentar este problema?

;Qué factores socioculturales
dan forma a este problema?

cQué evidencia tienes de que
vale la pena abordar este
problema?

¢Puedes pensar en este
problema de otra manera?
¢Puedes reformularlo?

ENCUADRAR

Dicho de otra manera, el problema es:

Hazlo accionable: €nfatizar eu los beneficios econdmicos y medioambientales de los euvases retornables

(accién que resuelve el problema del usuario)

ya que nuestro propdsito es

No comprensidn y conexiéu con el valor e importancia de teuer rutinas mas sustentables

disminuir el consumo de pldstico desechable

(objetivo a alcanzar)




