
EMPATIZAR

LOS CINCO PORQUÉS

“Nos sacamos mala nota”

¿ P O R  Q U É ?

“Nos descontaron puntaje por entregar tarde el trabajo”

¿ P O R  Q U É ?

¿ P O R  Q U É ?

“No teníamos todos los materiales que necesitábamos”

¿ P O R  Q U É ?

“No fuimos a comprar con tiempo y
algunas cosas estaban agotadas” 

¿ P O R  Q U É ?

“No revisamos los requerimientos del trabajo
a tiempo, lo dejamos para última hora”

Situación: Entrevista a un grupo de estudiantes después de entregar un trabajo “Nos fue mal”.
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