
DEFINIR

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Definición del Problema: Examinar el problema desde distintos ángulos, para definir el foco del proyecto

Dicho de otra manera, el problema es:

¿Cuál es el problema clave que
estás tratando de abordar y
por qué es importante?

¿Para quién es un problema?

Hazlo accionable:
(acción que resuelve el problema del usuario) (objetivo a alcanzar)

ya que nuestro propósito es
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¿Qué evidencia tienes de que
vale la pena abordar este
problema?

¿Qué factores socioculturales
dan forma a este problema?

¿Qué supuestos o sesgos
rodean a este problema?

¿Cuándo y dónde experimentan
este problema?
¿Cuáles son las consecuencias?
¿Cómo viven o se ven afectados
al experimentar este problema?

¿Puedes pensar en este
problema de otra manera?
¿Puedes reformularlo?

En󰉏a󰈼󰈩s 󰇷󰇵 󰇻eb󰈎󰇷󰇽󰈼 re󰉃󰈡󰈹n󰇽󰇼󰈘es:
Las 󰈥󰈩󰈹s󰈢󰈝a󰈼 p󰈸󰈩fi󰇵󰈹en 󰇹󰈡󰈛p󰈸󰇽󰈹
en󰉏󰈀󰈼󰇵s 󰇷e 󰇻󰈩b󰈏󰇷a󰈼 d󰈩󰈻󰇵󰇸ha󰇼󰈘󰈩s
en 󰉏󰈩󰉜 d󰇵 󰈸e󰉄󰈡r󰈝󰇽󰇻le󰈻.

Es u󰈝 󰈦r󰈡󰇼󰈘󰇵ma 󰈥󰈡󰈹q󰉊e:
- Un 󰇼a󰈒󰈡 p󰈢󰈸󰇸en󰉃󰈀󰈒󰇵 re󰇹󰈎󰇸l󰇽 󰈗o󰈼
en󰉏󰈀󰈼󰇵s 󰇷e󰈼󰈩c󰈊󰇽󰇻le󰈻.
- Más 󰇹o󰈞t󰈀󰈚󰈏󰈞ac󰈎ó󰈝
- Poc󰈀 󰇹󰉊󰈘tu󰈸󰈀 󰇶󰇵 re󰇹󰈎󰇸l󰇽󰈑e 

Sup󰉉󰇵󰈻󰉄os 󰈡 󰈻󰇵󰈼go󰈻:
- Las 󰈥󰈩󰈹s󰈢󰈝a󰈼 c󰈸󰈩󰇵󰈞 qu󰈩 󰇵󰈻 󰈛ás
ec󰈡󰈝ó󰈛󰈏co 󰇹󰈡󰈛p󰈸󰇽󰈹 en󰉏󰈀󰈼󰇵s
de󰈻󰈩󰇸h󰇽󰇼󰈘es.
- Con󰈻󰈎󰇶󰇵ra󰈝 󰈬󰉉󰇵 la󰈻 󰇻󰈡t󰇵󰈗󰈘as
re󰉃󰈡󰈹n󰇽󰇼󰈘es 󰈻󰈡󰈞 󰉊n “󰇹a󰇸h󰈡”

Es u󰈝 󰈦r󰈡󰇼󰈘󰇵ma 󰈥󰈀󰈹󰇽:
- Em󰈥󰈹es󰈀󰈻: 󰈼󰈏 bi󰈩󰈝 󰉐󰇵n󰇷e󰈞 má󰈻
a t󰈸󰈀󰉐és 󰇷󰇵󰈘 en󰉏󰈀󰈼󰇵 de󰈻󰈩󰇸h󰇽󰇼󰈘e, 
su󰈻 󰈎󰈞d󰈏󰇹a󰇶󰈡r󰇵󰈻 󰇶e c󰈡󰈝󰉄󰇽mi󰈝󰈀󰇸󰈏ón
in󰇹󰈹󰈩m󰇵󰈝󰉄an.
- Ci󰈩r󰉃󰈢󰈼 se󰇹󰉄󰈡r󰇵󰈻 󰉐ul󰈝󰈩󰈹󰇽b󰈗e󰈼,
re󰇹󰈎󰇸l󰇽󰈝 󰈛en󰈡󰈻, 󰈘󰈢 qu󰈩 󰇽󰇾e󰇸t󰈀 󰇵󰈝
su 󰈩󰈝󰉄󰈢r󰈝o 󰈀󰈘 h󰇽󰇼e󰈹 b󰈀󰈻󰉊󰈹a 󰈩n
lo󰈻 󰈀󰈘r󰇵󰇷e󰇶󰈡r󰇵󰈻, i󰈛p󰈀󰇹󰉄󰇽n󰇷o 󰈼󰉉
ca󰈗󰈎󰇶󰇽d 󰇷e 󰉐󰈎d󰇽 

Mun󰈎󰇹󰈏󰈦al󰈎󰇷󰇽󰇶es: 󰈀󰈗 󰇽󰇸um󰉉󰈗󰇽󰈹se
ta󰈝󰉄󰈀 b󰇽󰈻u󰈹󰈀 d󰇵󰇼e󰈞 p󰈀󰈇󰇽󰈹 po󰈸
se󰈸󰉐󰈎c󰈏o󰈻 󰈩󰉖t󰈸󰇽󰈼 de 󰈸󰈩󰇸󰈢le󰇹󰇸󰈎ón
y 󰈗i󰈛p󰈎󰇵󰉛a 󰇶󰈩 󰇵s󰈥a󰇸󰈎󰈢s 󰈥ú󰇻li󰇹󰈡󰈼

Per󰈻󰈡󰈞󰇽s: 󰈥o󰈹 d󰈩󰈻󰇸󰈢no󰇹󰈎󰈛󰈏en󰉃󰈡 󰈢
fa󰇹󰈎󰈘󰈏da󰇷 󰇸󰈡m󰈥󰈹󰇽n e󰈝󰉐󰈀s󰇵󰈻
de󰈻󰈩󰇸h󰇽󰇼󰈘es, 󰈗󰈡 󰈬󰉊e 󰈩s 󰈚á󰈼 ca󰈸󰈡
qu󰈩 󰇹󰈢󰈛p󰈸a󰈹 󰈩n󰉏󰇽󰈼es 󰈸󰈩󰉄󰈢r󰈝a󰇻l󰈩󰈻

- Fal󰉃󰈀 󰇶󰇵 cu󰈗󰉄󰉉r󰇽 󰇷e󰈘 c󰉉󰈏󰇷a󰇶󰈡
de󰈗 󰈛󰈩d󰈏o󰈀󰈚󰇻󰈏en󰉃󰈩
- No h󰈀󰉘 󰇵󰈞te󰈝󰇶󰈎m󰈏e󰈝󰉄󰈡 d󰇵󰈗 󰉐al󰈡󰈸
e 󰈎m󰈥󰈢󰈹ta󰈝󰇸󰈎󰇽 de 󰇹󰉉󰈏󰇶ad󰈡 󰇷󰇵󰈘 
me󰇷󰈎󰈢a󰈛b󰈎󰇵󰈝󰉄e (s󰉉 󰇵󰈝󰉄or󰈝󰈡)
- Mun󰈎󰇹󰈏󰈦al󰈎󰇷󰇽󰇶es 󰉘 󰈈󰈡b󰈏e󰈸󰈞󰈡s
re󰈇󰈎󰈢󰈞al󰈩󰈻 󰈼󰇵 ve󰈝 󰈡󰇻l󰈏󰈇a󰇶󰈡s
a 󰈩n󰉃󰇵󰈹ra󰈸 󰈘󰈀 b󰇽󰈻u󰈹󰈀, 
co󰈝󰉄󰈀m󰈏󰈝a󰈞d󰈡 󰇽ú󰈝 󰈛ás

- No s󰈩 󰇷󰈏󰈛en󰈻󰈎󰈢󰈞an 󰈗󰈀󰈼
co󰈝󰈼󰈩c󰉊e󰈝󰇸󰈎󰇽s e 󰈎󰈚󰈦󰇽c󰉃o 󰈬󰉉󰇵
pu󰈩󰇷󰇵 󰈋ab󰈩󰈸 󰇵󰈞 el 󰇾󰉉󰉄󰉊ro
- Par󰈀 󰈥󰇵󰈹so󰈝󰈩󰈼 d󰇵 󰈻e󰇸t󰈡󰈸󰇵󰈼 má󰈻
vu󰈗󰈞󰈩r󰇽󰇼󰈘es, 󰈝󰈡 󰇵󰈼 p󰈸i󰈡󰈹󰈏da󰇷, 󰉙󰈀
qu󰈩 󰉃󰈏e󰈞󰈩n 󰈢󰉃󰈹as 󰈝󰈩󰇸󰇵si󰇷󰈀󰇶󰇵s 󰈚á󰈼
im󰈥󰈡󰈹t󰇽󰈝󰉄es 󰇹󰈡󰈛󰈢 te󰈝󰈩󰈹 󰉊n 󰈊o󰈈󰈀r
di󰈇󰈞󰈡, 󰇽li󰈚󰈩󰈞t󰇽󰈸 a 󰈼󰉉 f󰇽󰈚i󰈘󰈎󰇽, et󰇹. 
 

- 20,7%de 󰈗󰈡󰈼 c󰈊󰈏󰈘en󰈡󰈻 󰇸󰈢n󰈻i󰇶󰈩r󰇽

qu󰈩 󰈗󰇽 󰇸on󰉃󰈀󰈛󰈏na󰇹󰈎ó󰈞 d󰇵 󰇼a󰈼󰉉r󰇽

es 󰈎󰈚󰈦󰈢r󰉃a󰈞t󰈩 

- Sólo 󰉉󰈝 18,2% de 󰈗󰈡󰈼 c󰈊󰈏󰈘en󰈡󰈻

re󰇹󰈡󰈞󰈢ce 󰈫󰉉󰇵 󰈹ec󰈎󰇹󰈘󰇽

- El 󰈚e󰇶󰈎󰈢am󰇼󰈎󰇵󰈞te 󰈩󰈻 󰉊󰈞o d󰈩 󰈗󰈢󰈼

úl󰉃i󰈛󰈡s 󰉃󰇵󰈛as 󰈫󰉉󰇵 󰈦re󰈡󰇹󰉊󰈦an 󰈀

lo󰈻 󰇸h󰈎󰈗󰇵󰈞os, 󰇹󰈡󰈞 󰉊n 5%. El 󰈥󰈹im󰈩󰈸

lu󰈇󰈀󰈹 l󰈢 o󰇹󰉉󰈦󰇽 la 󰈻󰈀󰈘󰉊d

- Más 󰈫u󰈩 󰇿󰇽l󰉃a 󰇶󰈩 c󰉊󰈗󰉄ur󰈀 󰇷󰇵
re󰇹󰈎󰇸l󰇽󰈑e, 󰈩󰈼 󰇵l 󰈥o󰇸󰈡 󰇵n󰉃e󰈞d󰈎󰈚󰈏e󰈞t󰈡
qu󰈩 󰉃󰈏e󰈞󰈩 l󰇽 󰇹o󰈞t󰈀󰈚󰈏󰈞ac󰈎ó󰈝 󰇵󰈞
ot󰈸󰈡󰈼 󰇽s󰈥e󰇸t󰈡󰈻 󰇶󰇵 su 󰉏󰈎󰇶󰇽 co󰈚󰈡
la 󰈻󰈀󰈘󰉊d.

- Des󰇹󰈡󰈞󰈢ci󰈚󰈎󰇵󰈞to 󰇷󰈩 󰈘󰈢s 󰇼e󰈞󰈩fic󰈏o󰈻
ta󰈝󰉄󰈡 󰇵co󰈝ó󰈛󰈎c󰈢󰈻 󰇸om󰈡
me󰇷󰈎󰈢a󰈛b󰈎󰇵󰈝󰉄al󰈩󰈻 󰇶󰇵 di󰈻󰈛󰈎n󰉊i󰈸
el 󰇹󰈡󰈞s󰉊󰈚o 󰇶󰈩 p󰈗á󰈼ti󰇹󰈡 󰇶󰇵se󰇹󰈋󰈀b󰈗󰇵

*Nu󰈩v󰈢 󰇾o󰇸󰈡: 󰇵vi󰇷󰈩󰈞c󰈏a󰈸 󰈘󰈡s
be󰈝󰈩fi󰇸󰈏os 󰉘 󰈞󰈡 l󰇽󰈻 󰇸on󰈻󰈩󰇸󰉊en󰇹󰈎󰇽󰈼

No c󰈡󰈚󰈦r󰇵󰈝󰈼ión 󰉘 󰇸on󰈩󰉕󰈏ó󰈞 co󰈝 󰈩󰈘 v󰇽󰈗o󰈹 󰈩 󰈏m󰈥o󰈹t󰈀󰈝󰇸󰈏a d󰈩 󰉃󰇵󰈞er 󰈸󰉉󰉄󰈏na󰈻 󰈛ás 󰈻u󰈼t󰈩󰈝󰉄󰇽b󰈗e󰈼

En󰇾a󰉄󰈎z󰇽󰈸 e󰈞 l󰈡󰈻 󰇻󰇵nefi󰇹󰈎󰈢󰈼 ec󰈡󰈝ó󰈛󰈏co󰈻 󰉙 m󰈩󰇷󰈏o󰈀󰈛b󰈏e󰈝󰉄󰈀l󰇵󰈻 󰇶e l󰈡󰈻 󰇵󰈞va󰈻󰈩󰈼 r󰇵󰉃o󰈹n󰈀󰇼󰈘󰇵s di󰈻󰈛󰈎n󰉊i󰈸 󰈩󰈘 c󰈢󰈝󰈼um󰈡 󰇷󰇵 󰈦lá󰈻󰉄ic󰈡 󰇷󰇵󰈼ec󰈊󰈀󰇻l󰇵
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por qué es importante?

¿Para quién es un problema?
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¿Qué evidencia tienes de que
vale la pena abordar este
problema?

¿Qué factores socioculturales
dan forma a este problema?

¿Qué supuestos o sesgos
rodean a este problema?

¿Cuándo y dónde experimentan
este problema?
¿Cuáles son las consecuencias?
¿Cómo viven o se ven afectados
al experimentar este problema?

¿Puedes pensar en este
problema de otra manera?
¿Puedes reformularlo?


