
DEFINICIÓN DE PROTOTIPO
PROTOTIPAR

Definición de Prototipo definir qué ideas llevar al proceso de prototipado

Conocimiento Apoyo/Acceso Experiencia del servicio
Identifica los momentos e
hitos más importantes del
viaje del usuario

¿Qué cambio quieres ver en
este momento?
Revisa las declaraciones de
conocimientos o la escala de
impacto a medida que las definas:

Mapea los conceptos de
tu idea de solución

Para cada uno de los conceptos 
anteriores, explora estas preguntas.

1. ¿Por qué pensamos que este concepto funcionará o mejorará en ese momento?
2. Nuestra mayor pregunta / desconocida sobre este concepto en este momento
3. Otras cosas que queremos aprender sobre este concepto

*Hay espacio para 4 conceptos aquí,
pero es posible que tengas más

Muj󰈩󰈸󰇵󰈼 es󰇹󰉉󰇸h󰇽󰈝 / ap󰈸󰈩󰈞d󰇵󰈝
so󰇼󰈹󰈩 f󰈢󰈝󰇶os 󰇹󰈡󰈞c󰉊󰈸󰈼ab󰈗󰈩󰈼
fe󰈚󰈩󰈞󰈏no󰈻 󰈦󰈀r󰇽 e󰈚󰈦r󰈩󰈝󰇶󰇵r.

Muj󰈩󰈸󰇵󰈼 re󰇹󰈎󰇻󰇵n a󰈥󰈡󰉙󰈢 pa󰈸󰈀 󰈹󰇵al󰈎󰉛󰇽󰈹
 la󰈻 󰈦󰈡s󰉃󰉊󰈘ac󰈎󰈢󰈝e󰈼 d󰈩 󰈚󰇽󰈞er󰈀
 co󰈸󰈹󰈩c󰉃󰇽 󰉙 ac󰇹󰈩󰇶󰇵r a 󰈗󰈡󰈼 f󰈢󰈝󰇶os.

Aco󰈚󰈦󰈀ñ󰇽mi󰈩󰈝󰉄󰈢 a m󰉉󰈑󰇵󰈹es 󰈫󰉉󰇵 󰈼e 
ad󰈑󰉉󰇶󰈏ca󰈝 󰉙 n󰈡 󰈻󰇵 a󰇶j󰉉󰇷󰈏󰇸an 󰈗󰈡󰈼
fo󰈝󰇶󰈡s 󰈥󰇽󰈹a 󰈩m󰈥󰈹󰇵n󰇷e󰈹.

Las 󰈚󰉉󰈒󰇵re󰈻 󰈞󰈩c󰇵󰈻i󰉄󰈀n 󰇽󰈥󰈹en󰇷󰈩󰈹 s󰈢󰇼󰈹e l󰈀󰈻 
op󰈡󰈸󰉄󰉊ni󰇷󰈀󰇶󰇵s e󰉕󰈎󰈼t󰇵󰈝󰉄es 󰈥󰈀󰈹󰇽 ma󰈝󰉄󰈩n󰇵󰈸󰈼e 
en 󰈩󰈗 󰈛󰉊n󰇷o 󰈘󰈀b󰈢󰈸a󰈘 d󰈩 󰇾󰈢󰈹ma
se󰈇󰉉󰈹󰇽 y e󰈻󰉄󰈀b󰈗󰇵.

Cha󰈸󰈘󰈀s 󰉘 󰉄󰇽l󰈗e󰈹󰈩s
so󰇼󰈹󰈩 l󰇽 i󰈚󰈦󰈡r󰉃󰇽󰈞ci󰈀
de 󰈗󰈀 󰈛󰉊je󰈸 󰈩󰈞
el 󰈚󰉉󰈞d󰈢 󰈗a󰇻󰈡r󰇽󰈗.

Pro󰈇󰈹󰈀m󰇽󰈻 󰇶e r󰈀󰇷󰈏o
so󰇼󰈹󰈩 l󰇽 i󰈚󰈦󰈡r󰉃󰇽󰈞ci󰈀
de 󰈗󰈀 󰈛󰉊je󰈸 󰈩󰈞 󰇵l
mu󰈝󰇶󰈡 l󰇽󰇼o󰈹󰈀l.

Des󰈀󰉘󰉊󰈞o p󰈀󰈸󰇽 󰈛uj󰈩󰈸󰇵󰈼
+ in󰇾󰈡󰈹m󰇽󰇹ió󰈞 s󰈡󰇼󰈹󰇵 
in󰇹󰈘󰉉s󰈏ó󰈝 󰈘ab󰈡󰈸󰇽󰈘.

Cha󰈸󰈘󰈀s 󰉘 󰉄󰇽l󰈗e󰈹󰈩s
en 󰈎󰈝󰈼t󰈏󰉃u󰇸󰈎󰈢ne󰈻 
ed󰉉󰇹󰇽󰉄iv󰈀󰈻 󰈼󰈢b󰈸e 
el 󰉏󰈀󰈘󰈢r 󰇷e󰈘 󰈩m󰈥󰈹󰇵n󰇷.

Cap󰈀󰇹󰈏󰉄ac󰈎󰈢󰈝e󰈼 p󰈀󰈸󰇽
mu󰈑󰈩󰈹󰇵s 󰈫u󰈩 󰈞󰈢 se 
ad󰈑󰉉󰇶󰈏ca󰈸󰈡󰈞 l󰈢󰈻
fo󰈝󰇶󰈡s.

Aco󰈚󰈦󰈀ñ󰇽mi󰈩󰈝󰉄󰈢
pa󰈸󰈀 󰈋󰇽ce󰈸 󰈼󰈡s󰉃󰇵󰈞ib󰈗󰈩
el 󰈝󰈩󰈈󰈢ci󰈡.

Pod󰇹󰈀󰈼t 󰇷󰈏󰈹ig󰈎󰇷󰈢󰈼 
a m󰉉󰈑󰇵󰈹es 󰇹󰈡󰈞 f󰈢󰇹o 󰈩󰈞
el 󰉏󰈀󰈘󰈢r󰇷e󰈘
em󰈥󰈹󰈩n󰇷󰈏󰈛i󰈩n󰉃󰈢.

Re󰉉n󰈏ó󰈝 󰇸on 
or󰈇󰈀󰈞󰈏za󰇹󰈎󰈢󰈞es 󰈻󰈡󰇻r󰇵
el 󰉏󰈀󰈘󰈢r 󰇷e󰈘 󰈩m󰈥󰈹󰇵n󰇷.
fe󰈚󰈩󰈞󰈏no.

Ase󰈻󰈡󰈹󰇽mi󰈩󰈝󰉄󰈢 1 a 1
co󰈝 󰈛󰉉j󰇵󰈸e󰈼 s󰈡󰇼󰈹󰇵 la 
re󰈀󰈗󰈏󰉜ac󰈎ó󰈝 󰇶󰇵 un󰈀
bu󰈩󰈝󰇽 󰈦os󰉃󰉉󰈘󰇽ció󰈝.

Apo󰉘󰈡 󰇽 o󰈹g. 󰈩󰈝
el 󰇷󰈩󰈼󰇽r󰈸o󰈘l󰈡 󰇷󰇵 
p󰈸o󰈈r󰈀󰈚󰇽󰈼 qu󰈩 
p󰈸o󰈛󰉉󰇵va󰈝 󰈩󰈛p󰈸󰇵󰈞d.

Las 󰈡󰈸󰈈󰇽ni󰉛󰈀󰇸󰈏on󰈩󰈻 󰇵 i󰈞s󰉃󰈎󰉄󰉊ci󰈡󰈝󰇵󰈼 
ed󰉉󰇹󰇽󰉄iv󰈀󰈻 󰇶󰇵be󰈝 󰈦󰈀r󰉃󰈏󰇸ip󰈀󰈸 󰇶󰇵 la󰈻
co󰈝󰉐󰈩r󰈻󰇽󰇸i󰈡n󰇵󰈻 󰈼ob󰈸󰈩 󰈘󰇽 im󰈥󰈡󰈹t󰇽󰈝󰇸i󰈀 
de 󰈗󰈀 󰈦󰇽r󰉃i󰇸󰈎p󰇽󰇹ió󰈞 f󰈩󰈚󰇵󰈞in󰈀 󰇵󰈝
el 󰈚󰉉󰈞d󰈢 󰈗a󰇻󰈡r󰇽󰈗.

Las 󰈎󰈝󰈼t󰈏󰉃u󰇸󰈎󰈢ne󰈻 󰈬󰉉󰇵 p󰈸o󰉐󰈩󰇵n 󰈗o󰈼 f󰈡󰈝󰇶󰈢s
de󰇼󰈩󰈞 b󰈸󰈏󰈞da󰈸 󰈀󰇸󰈢m󰈥añ󰈀󰈛󰈏en󰉃󰈡 󰉄󰇽n󰉃o 󰈀 
mu󰈑󰈩󰈹󰇵s 󰈫u󰈩 󰈼󰇵 ad󰈑󰉉󰇶󰈏ca󰈝 󰈘󰈡s 󰇾󰈢󰈞do󰈻 󰇸󰈡m󰈢 a 
aq󰉉󰇵󰈗󰈘as 󰈫󰉉󰇵 󰈞o, p󰈸󰈡󰈛󰈢vi󰈩󰈝󰇶󰈢 la 󰈥󰈀󰈹t󰈏󰇹i󰈦󰈀c󰈏ó󰈝
fe󰈚󰈩󰈞󰈏na 󰈩󰈝 󰇵󰈘 me󰈸󰇸󰈀d󰈢 󰈗a󰇻󰈡r󰇽󰈗.
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