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Concreto Emocional

Sosen za
de é qe á
en  só e
eng e do.

Perl atía

¿Qué está haciendo en la foto? ¿Cómo lo está haciendo? ¿Por qué lo está haciendo de esa manera?

Con h eció
pa  dem afé
en  lo.

Es u en  ra
y ue hlo 
de l ino. 

Cuán  ta  caé
le nat,  li
le  má ro.

¿Qué? ¿Cómo? ¿Por qué?: Analizar comportamientos y acciones de los usuarios
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