EMPATIZAR ) UNIVERSIDAD \c':

:QUE? ;:COMO? ;:POR QUE?

() SAN SEBASTIAN

'VINCULACIGN CON EL MEDIO

cQué? ;Como? ;Por qué?: Analizar comportamientos y acciones de los usuarios

Concreto Emocional
¢Qué estd haciendo en la foto? ¢Coémo lo estd haciendo? ¢Por qué lo estd haciendo de esa manera?

Sosteuiendo taza

de café que esta s nuevo en el trabajo

quiere hacerlo bien
desde el principio.

Con mucha precaucion
para uo derramar café
en el plato.

en el meson de
entrega de pedidos.

Cudndo la taza de café
[lega intacta, el cliente
le deja mas propina.

Persounal cafeteria
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